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S0 kommt man mit digitalen Tiicken zurech

Smartphone & Co sind die vierte Kulturtechnik. Besonders dltere Menschen haben
Hemmschwellen bei Umgang damit. Die abzubauen ist Ziel der Stadt Bielefeld.

Carsten Heil

Biclefeld. Der Umgang mit
Computer, Smartphone & Co
ist wie die vierte Kulturtech-
nik. Nach lesen, schreiben und
rechnen muss der Mensch der
Gegenwart auch das Digitale
beherrschen, wenn er gut
durch den Alltag kommen will.

Doch die Technik hat ihre
Ticken, funktioniert manch-
mal nicht so gut und ist mit Be-
rihrungsingsten behaftet. Vor
allem Menschen, die im Be- . ; -
rufsleben nicht oder nicht - - \,"
mehr tiglich damit in Beriih- : - N
rung kommen, tun sich o
schwer. Dabei hat die digitale N/ ’ , N —
Welt viele Vorteile und kann p '
das Leben erleichtern.

Lernen, die neue Technik
n nutzen

Deshalb gibt es in Biclefeld
das .Digitalisierungsbiiro® der Y
Stadt, das cin Netzwerk fir di- \ - > = \
gitale Teilhabe mit organisiert : “ D ooeee
und jetzt in der VHS/Raspi N
cinen Markt der digitalen
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Moglichkeiten veranstaltet hat.
So wie man Sprachen lernen
kann, ist auch das Wissen um
die Moglichkeiten der Digi-
taltechnik und der Umgang
mit ihr kein Hexenwerk. Pri.
vate Initiativen, die Hochschu-
le Biclefeld (HSBI), die Poli-
zei, das Nahverkehrsunternch-
men Mobiel, die AWO und an-
dere Anbicter haben ihre Trai-
nings- und Beratungsangebo-
te vorgestellt.

Detlev Liebold ist ganz an-
getan. Zum ersten Mal hat er
cine VR-Brille auf dem Kopf.
Darin wird ihm cine Art Film
gezeigt, in dem er selber Ak-
teuristund einen komplettrea-
len Eindruck hat. Bogenschie-
Ben ist angesagt. .Damit kann
man diec Koordination zum
Beispiel nach cinem Schlag-
anfall ohne grofen Aufwand
trainieren”, sagt  Marén
Schorch von der Hochschule
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Detlev Liebold testet mit einer VR-Brille seine Koordination beim Bogenschiefen auf dem Markt der digitalen Moglichkeiten in dei
spi. Nico Bender (HSBI) zeigt ihm, wie es geht.

Biclefeld. Licbold sagt: .Das
macht Spa8, kdnnte fast siich-
tig machen.” Zu Anfang sei er
unsicher gewesen, sei aber
schnell reingekommen. Die
Unsicherheit kennt der 75-jah-
rige Licbold auch im Alltag
beim Umgang mit der Tech-
nik. Gleichzeitig spiirt er aber
auch den Druck, sich damit
auscinanderzusetzen.  Man
mussmitmachen.” Manche Er-
ledigung ist ohne App auf dem
Smartphone kaum noch zu
machen. Zum Beispiel nach der
jungsten Umstellung des Ti-
cket-Kaufs fur Busse und
Stadtbahnen von Mobiel. Der
Arger iber die Umstellung ha-
be sicher auch etwas mit der
Technik-Unsicherheit insbe-
sondere dlterer Menschen zu

tun. ,Aufklirung und Teilha-
be und Unterstitzung dabei
sind wichtig®, weif Marén
Schorch. Liebolds Frau Moni-
ka (74) hat sogar schon mal
cinen Kursus gemacht. ,Doch
bald war alles wieder weg"®, sagt
sie.

Entweder, weil man das Er-
lernte nicht so haufig anwen-
det oder weil die Technik sich
schon wieder schnell verin-
dert hat. Das weifl auch Sarah
Bollmann, Projektmanagerin
bei Innovation City der Stadt
Biclefeld. Das Tempo der Ent-
wicklungen sei hoch. Inzwi-
schen gebe es viele Initiativen
und Angebote in der Stadt, die
helfen. Das Digitalisierungs-
biiro der Stadt versucht, sie zu-
sammenzubekommen. So gibt

¢s bereits einen Info-Flyer, der
die zahlreichen Angebote sor-
tiert nach Stadtbezirken dber-
sichtlich auflistet. Und - wie
kann es anders sein - eine
Internetadresse:
https//www.biclefeld.de/ge-
meinsam-digital

Sarah Bollmann sagt: .Da-
bei kommt es auch darauf an,
die Vorteile der Technik zu er-
kennen und zu nutzen. Der
Markt soll zeigen, wo man
Unterstiatzung bekommt.” Die
Berihrungsingste sollen ab-
gebaut werden.,

Digitale Teilhabe ist
sozlale Tellhabe

.Die Mobieltickets sind cine
echte Herausforderung fir die
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Alteren®, hat Helmut B
kopf festgestellt. Er enga
sich chrenamtlich in Sd
esche fir Aufklirung und
fe in der digitalen Welt. |
cbenfalls auf dem Markt it
VHS vertreten. Er und ¢
Mitstreiter unterstiitzen
Beispiel beim Ticketkauf.
nauso wic Mobiel-Berater
run Celba, der in der |
prompt belagert wurde, k
dass er sein Mobiel-Schild
gestellt hatte. Mit etwas |
sei das alles zu machen, so
ba.

Sarah Bollmann: ,Das
gital-Thema ist nicht das
blem des Einzelnen, de
dumm ist. Das ist er gar ni
Digitale Teilhabe sei so
Teilhabe.
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